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センタープロフィール
■センター名称：マーケティング

チェーンマネジメントセンター池
袋EAST

■所在地：東京都豊島区東池袋１丁
目19－１ Hareza池袋29・30
階

■延床面積：2501.02㎡

■設備構成：オペレーションエリア
×３、在宅サポートセンター×１、
研修・プレゼンテーションルーム、
会議室×３、休憩室・食堂×３、
救護室×２、ロッカールーム×２、
応接室×１、管理スタッフ控室×
１、マシンルーム×3、自家発電
装置×１基

■在籍人数：350名

■ブース数：600席

■運用開始時期：2021年1月

受賞コメント
当社にとっては久しぶりの都内大型
拠点であり、フラグシップセンター
となります。コロナ禍によるコンセ
プト見直しを経て、新時代テクノロ
ジー採用、在宅勤務の推進といった
チャレンジと、従業員の安心安全を
実現しております。人が集う意味や
価値を見つめなおし、働きごこちに
フォーカスした、新たなコンタクト
センターです。

講評
コロナ感染拡大により、事業継続性
の観点でオフィス環境に必要な新し
い機能やデザインを多数取り込んで
います。在宅勤務比率の拡大に伴い、
センターオフィスで在宅者を支援す
るサポートセンターの構築や、ITを
活用したCO2 濃度測定・AIカメラ
を用いた室内の混雑状況の見える化
など、デジタル活用により社内外の
安心安全を守ることで、従業員／顧
客エンゲージメント向上につなげる
環境構築を評価します。

トランスコスモス

感染リスク低減とくつろぎを両立
働くスタッフに安心安全と快適を提供

在宅コンタクトセンターをバックアップする体制も整えている

CO2濃度の監視シス
テムや、休憩室の混
雑状況確認、肘など
で押し引きができる
ドアレバーなどコロ
ナ対策を万全にして
いる

さまざまなタイプのリ
フレッシュ空間は、そ
のときどきの気分に合
わせて使用できる

クラウド型のPCソフトフォンをメインに採用するなど、次世代デジタルコンタクトセンター
モデルとして拠点を構築


